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Beginn der Giiltigkeit

Die von CENELEC am 2007-07-01 angenommene EN 62402 gilt als DIN-Norm ab 2008-01-01.

Nationales Vorwort
Vorausgegangener Norm-Entwurf: E DIN IEC 62402:2005-05.

Fir diese Norm ist das nationale Arbeitsgremium K 132 ,Zuverlassigkeit* der DKE Deutsche Kommission
Elektrotechnik Elektronik Informationstechnik im DIN und VDE (http://www.dke.de) zustandig.

Die enthaltene IEC-Publikation wurde vom TC 56 ,Dependability” erarbeitet.

Das IEC-Komitee hat entschieden, dass der Inhalt dieser Publikation bis zu dem auf der IEC-Website unter
~http://webstore.iec.ch” mit den Daten zu dieser Publikation angegebenen Datum (maintenance result date)
unverandert bleiben soll. Zu diesem Zeitpunkt wird entsprechend der Entscheidung des Komitees die
Publikation

bestatigt,

zurlckgezogen,

durch eine Folgeausgabe ersetzt oder

geandert.

Fir den Fall einer undatierten Verweisung im normativen Text (Verweisung auf eine Norm ohne Angabe des
Ausgabedatums und ohne Hinweis auf eine Abschnittsnummer, eine Tabelle, ein Bild usw.) bezieht sich die
Verweisung auf die jeweils neueste gultige Ausgabe der in Bezug genommenen Norm.
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EN 62402:2007

Vorwort

Der Text des Schriftsticks 56/1189/FDIS, zuklnftige 1. Ausgabe von IEC 62402, ausgearbeitet von dem

IEC/TC 56 ,Dependability“, wurde der IEC-CENELEC Parallelen Abstimmung unterworfen und von
CENELEC am 2007-07-01 als EN 62402 angenommen.

Nachstehende Daten wurden festgelegt:
— spatestes Datum, zu dem die EN auf nationaler Ebene

durch Veroffentlichung einer identischen nationalen

Norm oder durch Anerkennung ibernommen werden

muss (dop):  2008-04-01
— spatestes Datum, zu dem nationale Normen, die

der EN entgegenstehen, zuriickgezogen werden

missen (dow):  2010-07-01

Der Anhang ZA wurde von CENELEC hinzugefugt.

Anerkennungsnotiz

Der Text der Internationalen Norm IEC 62402:2007 wurde von CENELEC ohne irgendeine Abanderung als
Europaische Norm angenommen.

In der offiziellen Fassung sind unter ,Literaturhinweise® zu den aufgelisteten Normen die nachstehenden
Anmerkungen einzutragen:

IEC 60300-3-3 ANMERKUNG  Harmonisiert als EN 60300-3-3:2004 (nicht modifiziert).

IEC 60300-3-12 ANMERKUNG  Harmonisiert als EN 60300-3-12:2004 (nicht modifiziert).

IEC 60812 ANMERKUNG  Harmonisiert als EN 60812:2006 (nicht modifiziert).
ISO 9000 ANMERKUNG Harmonisiert als EN ISO 9000:2005 (nicht modifiziert).
ISO 9001 ANMERKUNG Harmonisiert als EN ISO 9001:2000 (nicht modifiziert).
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Einleitung

Obsoleszenz betrifft alle Produkte, und sie beeinflusst alle Stadien ihres Lebens. Die Benennung ,Produkt®
umfasst hier'™"

— Anlageguter,

— Infrastruktur,

— langlebige Gebrauchsgditer,
— Verbrauchsmaterial,

—  Softwareprodukte.

Obsoleszenz ist unausweichlich und kann nicht verhindert werden, aber vorausschauende und sorgfaltige
Planung kénnen ihre Auswirkungen und ihre moglicherweise hohen Kosten minimieren. Das Ziel von
Obsoleszenzmanagement ist es, sicherzustellen, dass Obsoleszenz als integraler Bestandteil von Entwurf,
Entwicklung, Herstellung und Unterstitzung im Einsatz gehandhabt wird, um Kosten und schadliche Aus-
wirkungen Uber den gesamten Produktlebenszyklus zu minimieren.

Zu Obsoleszenz kann es auf zweierlei Weise kommen:
— Das Teil ist fur aktuelle Anforderungen nicht mehr geeignet;
— das Teil ist z. B. aufgrund ékonomischer Beschrankungen vom Originalhersteller nicht mehr erhaltlich.

Aus der Sicht des Nutzers stellt sich Obsoleszenz dann als Schwierigkeit dar, Nachschub zu erhalten. Falls
der Endnutzer die breite Offentlichkeit ist, wird es im Interesse des Herstellers sein, eine definierte Obsoles-
zenzstrategie zu haben, um sein Markenimage zu schitzen.

Handelsubliche Produkte (en: commercial of the shelf (COTS)) und projekispezifische Teile, z. B. neue
Entwurfswerkzeuge und Produktionsprozesse, tendieren dazu, eine viel kirzere Lebensdauer bezlglich
Verwendbarkeit und Unterstitzung (Service) zu haben als in der Vergangenheit. Mit der zunehmenden
Verwendung von handelstblichen Teilen in komplexen Produkten, von denen erwartet wird, dass sie eine
hohe Lebensdauer haben, ist es unerlasslich geworden, Obsoleszenzmanagement in die Programmpléane
schon der friihesten Stadien einzubeziehen. Des Weiteren haben umweltschutzpolitische Uberlegungen das
Potenzial, sich auf die Verwendung bestimmter Materialien wahrend der Lebensdauer des Produktes
auszuwirken, und sollten daher von Anfang an bericksichtigt werden.

Obsoleszenzmanagement ist unverzichtbar fir das Erreichen optimaler Kostenwirksamkeit Uber den
gesamten Lebenszyklus eines Produktes. Zweck dieser Norm ist es, Anleitung zu geben fiir die Planung
eines kostenwirksamen Obsoleszenzmanagementprozesses, der die erforderlichen Faktoren bertcksichtigt,
um sicherzustellen, dass die Produktlebenszykluskosten betrachtet und angewendet werden. Obsoleszenz-
management sollte auch die Erhaltung der notwendigen grundlegenden Kenntnisse und Fahigkeiten
umfassen.

Abschnitt 4 bietet einen Uberblick tiber den Prozess und seine Beziehung zu anderen Prozessen.

Abschnitte 5, 6 und 8 behandeln die Themen Verantwortung der Leitung, Ressourcen sowie Bewertung und
Verbesserung im Hinblick auf Obsoleszenzmanagement.

Abschnitt 7 gibt Anleitung zur Planung, zu Strategien und zu Optionen bei Hardware (einschlieRlich
eingebauter Software).

Abschnitt 9 gibt Anleitung zur Planung, zu Strategien und zu Optionen bei Software, die von der Hardware
getrennt ist.

NT) Nationale FuRnote: Vgl. dazu auch die Definition von ,Produkt in DIN EN ISO 9000:2005, 3.4.2.
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1 Anwendungsbereich

Diese Internationale Norm gibt Anleitung zum Festlegen eines Rahmens fir Obsoleszenzmanagement und
zur Planung eines kostenwirksamen Obsoleszenzmanagementprozesses, der durch alle Phasen des
Produktlebenszyklus anwendbar ist. Die Benennung ,Produkt® umfasst hier

— Anlageguter,

— Infrastruktur,

— langlebige Gebrauchsguter,
—  Verbrauchsmaterial,

—  Softwareprodukte.

Obsoleszenzmanagement umfasst die folgenden Gebiete:

a) Entwicklung neuer Produkte;
b) Einfihrung neuer Technologien bei bestehenden Produkten;
c) Unterstitzung und Instandhaltung des Geratebestandes.

2 Normative Verweisungen

Die folgenden zitierten Dokumente sind fur die Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten
Verweisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte
Ausgabe des in Bezug genommenen Dokuments (einschlieRlich aller Anderungen).

IEC 60050-191:1990, International Electrotechnical Vocabulary (IEV) — Part 191: Dependability and quality of
service

IEC 60300-1, Dependability management — Part 1: Dependability management systems
IEC 60300-2:2004, Dependability management — Part 2: Guidelines for dependability management
IEC 62198, Project risk management — Application guidelines

IEC/TS 62239, Process management for avionics — Preparation of an electronic components management
plan

IEC 62258 (all parts), Semiconductor die products

IEC 62309, Dependability of products containing reused parts — Requirements for functionality and tests

3 Begriffe und Abklirzungen

Fur die Anwendung dieses Dokuments gelten die Begriffe nach IEC 60050-191 und die folgenden Begriffe.

3.1 Begriffe

3.141
Benchmarking (en: bench marking)
Prufen und Vergleichen ahnlicher Produkte oder Prozesse

3.1.2

Uberbriickungsbevorratung (en: bridge buy)

Endbevorratung fiir eine gegebene Zeitspanne, beispielsweise wahrend der Entwicklung eines Nachfolge-
produktes
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313

Kannibalisierung"z) (en: cannibalization) (Ausschlachten)

Wiederverwendung von Bauteilen und Baugruppen aus Produkten des Bestandes, um andere Produkte zu
unterstltzen

314
handelsiiblich (en: commercial-off-the-shelf, COTS)
in Ubereinstimmung mit dem Datenblatt des Herstellers und fir jeden Kaufer zur Verfligung stehend

ANMERKUNG  Ein einzelner Anwender kann keinen Einfluss auf die Spezifikation nehmen.

3.1.5
Einstellung der Produktion (en: end of life, EOL)
Abkundigung der Herstellung durch den Originalhersteller

ANMERKUNG EOL sollte nicht mit der ,Dauer bis zum verschleiBbedingten Ausfall* oder dem ,Nutzungsende®
verwechselt werden.

3.1.6
Hardware (en: hardware)
physikalische Bestandteile eines Systems einschliellich ihrer zugehérigen Daten und Dokumentation

3.1.7
Infrastruktur (en: infrastructure)
Einrichtungen, Standorte und Mitarbeiter, die ein Produkt entwickeln, herstellen, betreiben und instandhalten

3.1.8

integrierte logistische Unterstiitzung (en: integrated logistic support, ILS)

Managementverfahren, durch das samtliche logistischen Unterstitzungsleistungen, die von einem Kunden
bendtigt werden, auf strukturierte Weise und im Einklang mit dem Produkt zusammengefihrt werden

[IEC 60300-3-12:2001, 3.2]

3.1.9
Schutz- und Urheberrechte (en: intellectual property rights, IPR)
Patente, Gebrauchsmuster (ob eingetragen oder nicht), eingetragene Warenzeichen und Urheberrechte

ANMERKUNG Dies sind durch internationale Vereinbarungen festgelegte und geregelte Anrechte. Vertrauliche techni-
sche Information (normalerweise in Berichten, Zeichnungen, Spezifikationen oder Daten) und allgemeines Know-how
schlieBen nach internationalem Recht andere Anrechte in sich ein. Obwohl in gewissem MaRe immateriell, stellen sie
eine Art von Eigentum dar, besitzen Wert und kénnen gekauft, verkauft oder als Lizenz vergeben werden.

3.1.10
Vorgangerprodukt ™ (en: legacy product)
Produkt, dessen Entwicklung abgeschlossen ist

N3) (

3.1.1
Vorgingersystem'* (en: legacy system)
System, dessen Entwicklung abgeschlossen ist

3.1.12

Endbevorratung (en: lifetime buy, LTB)

Beschaffung eines Vorrats von Bauteilen, der fur die Unterstitzung des Produktes wahrend seines gesamten
Lebenszyklus oder bis zum nachsten geplanten Technologiewechsel ausreicht

N2) Nationale FuRBnote: Der DUDEN Band 5 — Das Fremdwdrterbuch, 7. Aufl., hat keinen Eintrag ,Kannibalisierung“. Enthalten ist jedoch

skannibalisieren“ — 1. Kannibalismus hervorrufen, 2. (Jargon) einer Sache in hohem Male Schaden zufligen.

N3) Nationale Fuf3note: Auch ,Altprodukt* oder ,Geratebestand®.

N4) Nationale Fuf3note: Auch ,Altsystem®.
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3.1.13

Material (en: materiel)

Systeme, Produkte, Lagerware, Hilfsstoffe, Ersatzteile und zugehdrige Dokumentation, Handblicher,
Rechnersoftware und Firmware

3.1.14

Originalteilhersteller™ (en: original component manufacturer, OCM)

Hersteller einer Einheit, eines Werkstoffes oder eines Bauelementes zur Verwendung in einer Baugruppe
oder einem Produkt durch einen Originalgeratehersteller (OEM)

3.1.15
Originalgeritehersteller"® (en: original equipment manufacturer, OEM)
Hersteller einer Baugruppe oder eines Produktes

ANMERKUNG 1 OEM ist eine gebrauchliche Benennung, um eine Position in der Lieferkette zu beschreiben.

ANMERKUNG 2 Die Baugruppe oder das Produkt kdnnen von einem Kunden als ein Einzelteil angesehen werden.

3.1.16
Obsoleszenz"") (en: obsolescence)
3.1.16.1 Wechsel von der Lieferbarkeit durch den Originalhersteller zur Nicht-Lieferbarkeit

3.1.16.2 bleibender Ubergang von der Funktionsfahigkeit zur Nicht-Funktionsfahigkeit aufgrund externer
Einflisse

3.1.17
Obsoleszenzmanagement (en: obsolescence management)
aufeinander abgestimmte Tatigkeiten zum Lenken und Leiten einer Organisation beziiglich Obsoleszenz

3.1.18

Obsoleszenzmanagementplan (en: obsolescence management plan)

Beschreibung der Strategien flr die Erkennung und Milderung der Auswirkungen von Obsoleszenz durch alle
Stadien der Lebensdauer eines Produktes

3.1.19
obsoleszent (en: obsolescent)
unterliegt einer angekiindigten zuktinftigen Einstellung von

— Dienstleistungserbringung,
— Unterstiitzung von Software,
— Herstellung durch den OCM,
— Lieferung von Hilfsstoffen
3.1.20

nicht beschaffbar (en: obsolete)
nicht mehr lieferbar

ANMERKUNG Dies kann

— an fehlender Dienstleistungserbringung,

an fehlender Unterstlitzung von Software,

an der Einstellung der Herstellung durch den OCM,

an fehlender Erhaltlichkeit von Hilfsstoffen

liegen.

NS) Nationale FuRnote: Im weiteren Text wird anstelle der ausfiihrlichen Ubersetzung auch die inzwischen im deutschen

Sprachgebrauch eingefiihrte Benennung ,O0CM* verwendet.

N6) Nationale FuBnote: Im weiteren Text wird anstelle der ausfiihrlichen Ubersetzung auch die inzwischen im deutschen

Sprachgebrauch eingefiihrte Benennung ,OEM® verwendet.

N7) Nationale FuRnote: Vgl. Der DUDEN Band 5 — Das Fremdwoérterbuch, 7. Aufl.; Betonung auf der letzten Silbe.
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3.1.21
vorausschauende Vorgehensweise (en: proactive strategy)
Entwicklung und Inkraftsetzung eines Obsoleszenzmanagementplanes von Anfang an

3.1.22
Produkt (en: product)
Ergebnis eines Prozesses

ANMERKUNG  Es gibt vier Uibergeordnete Produktkategorien:

- Dienstleistungen (z. B. Transport, Produktbetreuung),
- Software (z. B. Rechnerprogramm, Worterbuch),

- Hardware (z. B. mechanisches Bauteil, elektrisches Bauteil oder Baugruppe),

8)

- verfahrenstechnische ProdukteN (z. B. Schmiermittel).

[1SO 9000:2005, Definition 3.4.2, modifiziert]

3.1.23

Produkténderungsmitteilung (en: product change note/notice/natification, PCN)

Mitteilung eines Originalteilherstellers (OCM)NS), die eine Prozessanderung, einen Fehler im Datenblatt oder
die Obsoleszenz eines Produktes bekannt gibt

3.1.24
Produktabkiindigung (en: product discontinuance notice, PDN)
Mitteilung, die die Einstellung der Produktion durch den Originalteilhersteller (OCM) ankindigt

ANMERKUNG  Sie wird auch oft als EOL-Mitteilung bezeichnet.

3.1.25

Projektleiter (en: project manager)

Einzelperson oder Gremium mit der Autorisierung, das Projekt zu leiten, und der Verantwortung, die
Projektziele zu erreichen

3.1.26
reagierende Vorgehensweise (en: reactive strategy)
Reaktion auf Obsoleszenzprobleme dann, wenn sie auftreten

3.1.27

Software (en: software)

Programme, Prozeduren, Regeln, Daten und Dokumentation, verbunden mit programmierbaren Aspekten
von Systemhardware und -infrastruktur

3.1.28

Unterstiitzung (en: support)

alle notwendigen Ressourcen zum Betreiben und Instandhalten von Systemen oder Produkten wahrend ihrer
Betriebslebensdauer, einschliellich aller Aspekte von Software, Hardware und des gesamten Entwicklungs-
wissens

3.1.29
Nachriistung (en: technology insertion)
Aktualisierungen oder Hochristungen im Geratebestand (Verwenden neuer Technologien)

ANMERKUNG 1  Aktualisierung (update): neue Version, unveranderte Eigenschaften.

ANMERKUNG 2 Hochristung (upgrade): neue Version, zusatzliche Eigenschaften.

N8) Nationale Fuf3note: Unter der Produktkategorie ,processed materials” der ISO 9000:2005 werden hier ,Hilfsstoffe* verstanden.

N9) Nationale Ful3note: Das englische ,supplier” wird hier als ,original equipment manufacturer” verstanden.



DIN EN 62402:2008-01
EN 62402:2007

3.1.30
Lebenszykluskosten (en: life cycle costs, LCC)
kumulierte Kosten eines Produkts Uber seinem Lebenszyklus

[IEC 60300-3-3:2005, 3.3]

3.2 Abkirzungen

COTS handelsublich (en: commercial-off-the-shelf)

EOL Einstellung der Produktion (en: end of life)

ILS integrierte logistische Unterstitzung (en: integrated logistic support)
IPR Schutz- und Urheberrechte (en: intellectual property rights)

LCC Lebenszykluskosten (en: life cycle costs)

LTB Endbevorratung (en: life time buy)

OCM Originalteilhersteller (en: original component manufacturer)

OEM Originalgeratehersteller (en: original equipment manufacturer)

PCN Produktanderungsmitteilung (en: product change note/notice/notification)
PDN Produktabkundigung (en: product discontinuance notice)

4 Allgemeine Grundsatze

4.1 Die Obsoleszenzphase

Produktions- /’_\ bsol
volumen obsoleszent

nicht mehr

linfarkhar
ncicivai

Produktion

Prufmuster

Verwendbarkeitsphase Obsoleszenzphase

Bild 1 — Verwendbarkeitsphasen

Grundsatzlich beginnt die Obsoleszenzphase eines Produktes unmittelbar, nachdem die Information UGber die
Abkundigung veroffentlicht worden ist, und das Produkt wird als obsoleszent bezeichnet, wie es in Bild 1
dargestellt ist. Diese Information hat oft die Form einer Produktabkiindigung (PDN), einer Mitteilung Uber die
Einstellung der Produktion (EOL) oder einer Endbevorratungsankindigung (LTB). Eine Produktanderungs-
mitteilung (PCN) kann auch dazu fihren, dass fur ein Produkt bestimmter Hersteller (OCM oder OEM) die
Obsoleszenzphase beginnt. Fir ein Softwareprodukt beginnt die Obsoleszenzphase, sobald der Originalsoft-
warehersteller angibt, dass die Software nicht mehr unterstitzt wird.

Ein Produkt kann als nicht mehr lieferbar angesehen werden, sobald es vom Originalhersteller nicht mehr
erhaltlich ist, auch wenn sich noch einige Produkte in der Lieferkette befinden.
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4.2 Obsoleszenzmanagementprozess

Zuverlassigkeitsmanagement umfasst Obsoleszenzmanagement. Dies ist der Prozess zur Sicherstellung,
dass das Produkt fir die vorgesehene Lebensdauer herstellbar und unterstitzbar ist, siehe Bild 2. Der
Prozess besteht aus geplanten und koordinierten Aktivitdten zur Sicherstellung der Verwendbarkeit eines
Produktes wahrend seiner vorgesehenen Lebensdauer durch wirtschaftliche und praktikable Bereitstellung
von Ersatzteilen und Unterstlitzungsaktivitaten. Bild 3 zeigt den Zusammenhang zwischen Obsoleszenz-
management und dem Produktlebenszyklus.

Obsoleszenzmanagement

Planen im Entwerfen im Prifen Handeln

Hinblick auf Hinblick auf bezuglich wie

Obsoleszenz Obsoleszenz Obsoleszenz geplant
Entwickeln des Ausfiihren von Priufen beziglich Heranziehen des
Obsoleszenz- vorausschauen- Obsoleszenz, Planes und
management- den Maf3nah- um frithzeitige Auswahl einer
plans im men so frih Reaktion geeigneten
Rahmen des wie moglich, sicherzustellen Option, um auf
Produkt- vorzugsweise aufgetretene
lebenszyklus- in der Obsoleszenz zu
managements Entwurfsphase reagieren

Bild 2 — Prozessschritte zum Managen von Obsoleszenz

Information iber zuk{inftige Obsoleszenz von
Teilen oder Geraten vom OCM/OEM

T 1

Betriebs- und

Produktlebenszylusphasen

Konzept- und Entwicklungs- . " Entsorgungs-
Definitionsphase phase Fertigungsphase Installationsphase Instandhaltungs- phase
phase
Planen im Entwerfen im Priifen Handeln
Hinblick auf Hinblick auf beziglich und wie
Obsoleszenz Obsoleszenz Obsoleszenz geplant

Obsoleszenzmanagementprozess
Bild 3 — Obsoleszenzmanagement iiber dem Produktlebenszyklus
Obsoleszenzmanagement kann aus dem Blickwinkel zweier Organisationen in der Lieferkette gesehen
werden, aus dem des Abnehmers oder aus dem des Anbieters. Alle Glieder der Lieferkette sind gegenuber

ihren Kunden oder Nutzern verantwortlich, diese vorausschauend beim Bewaltigen von Obsoleszenzfragen
zu unterstitzen. Bild 4 zeigt die typischen Beziehungen zwischen diesen Organisationen.
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Verkaufsbeginn Entscheidung firr zukunftige Einstellung Endbevorratungsoption

pTTTTTTTTTTA

1
1 1 .
| Produktlebenszyklus des gelieferten Werkstoffs inhei
:OCM : bzw éler geIiefe?*ten Einheit Einhett, We_rks_toff
] ' ’ oder Bauteil nicht
1

___________ 1 mehr lieferbar

Information an den OEM, z. B. Produktabkiindigung

cTTTTTTTTTT ! Lésung fur
! ! > Obsoleszenzmanagement Obsoleszenz-
1 i problem
1 1
1 OEM des ! umgesetzt
| Produktes, !
! Systems ! Tatig werden, um Obsoleszenz zu beherrschen
1 oder i
i Programms e
1 1 AY
\ .
i i Produktlebenszyklus des Produktes (Systems bzw. Programms) /‘, L‘é%li’;%iﬁzr
1 1 /
1 1 pA
Kundeninformation
fmmmmmmm

1
! 1
1
1 Kunde i Produktlebenszyklus der Ausstattung beim Kunden
! 1
! 1
1

ANMERKUNG Zum besseren Verstandnis ist nur der Fall, dass die Obsoleszenzinformation vom OCM stammt, darge-
stellt. Zum beidseitigen Vorteil sollte Obsoleszenz, die vom OEM herrlhrt, dem OCM mitgeteilt werden.

Bild 4 — Beziehung zwischen OCM, OEM und Kunde

4.3 Dokumentation
Die Dokumentation zum Obsoleszenzmanagement sollte die folgenden Punkte umfassen, aber nicht darauf
beschrankt sein:

a) eine allgemeine Aussage zu der Obsoleszenzstrategie und den Obsoleszenzzielen,

b) dokumentierte Verfahren, die den Obsoleszenzmanagementprozess beschreiben, verwandte Tatigkeiten
und Verantwortlichkeiten,

c) von der Organisation fiir die wirksame Planung, Durchfilhrung und Uberwachung des Obsoleszenz-
managements bendtigte Dokumente, z. B. einen Obsoleszenzmanagementplan.

Siehe auch IEC/TS 62239 bezlglich Aufzeichnungen von Bauteilen.

5 Verantwortung der Leitung

5.1 Managementfunktion beziiglich Obsoleszenz
Die Managementfunktion flr Zuverlassigkeit sollte mit speziellen Aufgaben und Zielen in Bezug auf Qualitat

und andere technische Disziplinen so festgelegt werden, wie von der Organisation oder dem Projekt bendtigt.
Sie sollte die Funktion hinsichtlich Obsoleszenz einschlie3en.
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Die oberste Leitung sollte
— Obsoleszenzgrundsatze festlegen, die mit der Gesamtgeschéaftsstrategie vereinbar sind,

— Obsoleszenzmanagement im Rahmen des Zuverlassigkeitsmanagementsystems einfiihren, siehe
IEC 60300-1,

— angemessene Ressourcen bereitstellen, um Obsoleszenzmanagementtatigkeiten im Einklang mit dem
Geschaft der Organisation zu unterstiitzen. Das kann die Nutzung externer Bauteileiberwachungs-
dienste einschlie3en.

5.2 Kundenerfordernisse erfiillen

Aus den Erfordernissen und Erwartungen von Kunden hinsichtlich Obsoleszenz sollten die Ziele eines
spezifischen Obsoleszenzmanagementplanes abgeleitet werden.

Als Minimum sollte frihzeitig Uber Obsoleszenzangelegenheiten informiert werden. Dies kann von der
Information auf der Internetseite der Organisation bis zur direkt an den Kunden gerichteten Information
reichen.

Gegebenenfalls kann die frihzeitige Einbeziehung des Kunden in die Obsoleszenzmanagementplanung
entscheidend sein, um fir ihn die beste Losung zu erreichen.

Kundenerfordernisse und -erwartungen zu erfillen, erfordert auch die geeignete Bereitstellung von
Ressourcen sowie die Zuordnung von bestimmten technischen Verantwortungen.

ANMERKUNG Der oben genannte Kunde kann der OEM oder ein Kunde des OEM sein.

5.3 Vertragsrechtliche und behérdliche Folgerungen nach Obsoleszenz

Manche obsoleszenzbezogenen Tatigkeiten kdnnen durch vertragliche, behoérdliche oder gesetzliche Forde-
rungen festgelegt sein. Mitarbeiter, denen obsoleszenzbezogene Aufgaben zugeordnet sind, sollten sich
dessen bewusst sein und entsprechend handeln. Typische vertragliche, behoérdliche oder gesetzliche Angele-
genheiten, die Obsoleszenz umfassen, sind langfristige Lieferverpflichtungen und solche, wie in IEC 60300-2,
5.3 und in IEC/TS 62239 fiir Managementplane elektronischer Bauteile angegeben.

5.4 Obsoleszenzmanagementplanung

Im Rahmen der Zuverlassigkeitsmanagementplanung sollte ein Obsoleszenzmanagementplan verwendet
werden, um eine angemessene Auswahl und rechtzeitige Einfuhrung von wichtigen obsoleszenzbezogenen
Tatigkeiten sicherzustellen.

Ziel des Obsoleszenzmanagementplans sollte es sein, Strategien fir die Erkennung und Minderung der
Auswirkungen von Obsoleszenz Uber alle Stadien des Produktlebenszyklus zu beschreiben. Der Plan kann
Teil eines anderen Plans oder ein eigenstandiges Dokument sein.

Die Zielsetzungen umfassen, sind aber nicht beschrankt darauf,

i) einen optimalen Kompromiss zu erreichen zwischen den Gesamtlebenszykluskosten fir das System
einerseits und der Leistung und Verfligbarkeit des Produktes, seiner Instandhaltbarkeit und seiner
Sicherheit andererseits,

i) alles Material zu berticksichtigen, egal ob es speziell fir einen Kunden entwickelt worden ist oder nicht.

Der Plan sollte die folgenden Gesichtspunkte berticksichtigen:

a) alle fur die Herstellung und Unterstitzung des Produktes notwendigen internen Prozesse, Fahigkeiten,
die Infrastruktur sowie deren Instandhaltung,

b) Vereinbarkeit mit den aktuellen Unterstitzungsmafinahmen des Kunden,
c) Identifizierung der Einheiten, die das groRte Risiko fiir Obsoleszenz darstellen,

d) Bereitstellung einer eindeutigen Basis, auf der die Zielsetzungen des Obsoleszenzmanagements mit
OEM und Partnern in gemeinschaftlichen Projekten verhandelt werden kénnen,
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e) Stabilitat in einer Umgebung des Wandels,

f)  Berucksichtigung der Notwendigkeit von Bauteile-, Material- oder Produkt-Requalifikation nach dem
Wechsel einer Einheit (siehe auch 7.3.5 a) ,Gleichwertig“ oder 7.3.5 b) ,Alternativ®),

g) Kommunikationsprozesse zwischen Organisation, Kunden und Lieferanten,
h) Pflege des Planes.

5.5 Verantwortung

Ein Beauftragter sollte benannt werden, dem seitens der obersten Leitung die Befugnis gegeben wird,
Obsoleszenzangelegenheiten zu handhaben, zu Uberwachen, zu beurteilen und zu koordinieren. Diese
Berufung soll den wirksamen und wirtschaftlichen Ablauf und die Verbesserung des Obsoleszenz-
managements fordern. Der Obsoleszenzmanagementbeauftragte sollte dem obersten Leitungskreis berichten
und mit Kunden und OCMs Obsoleszenz betreffende Angelegenheiten austauschen durfen.

5.6 Managementbewertung

Die oberste Leitung sollte die Leistungsfahigkeit des Obsoleszenzmanagements regelmalig bewerten, um
die anhaltende Eignung der gewahlten Strategie und Grundsatze festzustellen.

Die oberste Leitung sollte ferner regelmaRig Obsoleszenzbelange bewerten, um die anhaltende Eignung der
Obsoleszenzmanagementtatigkeiten festzustellen.

6 Ressourcen

Die Organisation sollte angemessene Ressourcen flr die Aufrechterhaltung eines wirksamen Obsoleszenz-
managements bereitstellen, damit die Geschéaftsziele erreicht werden kénnen.

Dies umfasst personelle Ressourcen, wie Personal fur Obsoleszenzplanung und -Uberwachung, finanzielle
Ressourcen, z. B. zum Abdecken von Tatigkeiten, um Obsoleszenzprobleme zu vermeiden oder dafur aufzu-
kommen, ebenso wie Informationsangebote, z. B. zeitgerechte Information Uber nicht mehr lieferbare Werk-
stoffe oder Bauteile.

7 Managen von Obsoleszenz

7.1 Planung
711 Allgemeines

Zunehmendes Auftreten von Obsoleszenz ist sicherlich ein bedeutsamer Faktor im Hinblick auf Kosten,
Unterstutzbarkeit, Herstellbarkeit und Produktlebenszyklus. Daher ist es wichtig, dass die Organisation von
Anfang an die Kunden und Lieferanten in vorausschauendes Obsoleszenzmanagement einbezieht.

Obsoleszenzmanagementplanung kann entweder fir die gesamte Organisation durchgefuhrt werden, um auf
diese Weise alle Einheiten zu erfassen, die eines Tages nicht mehr lieferbar sein kdnnten, oder auf Projekt-
ebene, wobei jedes Projekt seine Obsoleszenzfragen eigenverantwortlich 16st.

Falls sich die Planung auf ein spezielles Projekt bezieht, sollte der Projektleiter so friih wie mdglich einen
Entwurf fir den Obsoleszenzmanagementplan erstellen. Alle am Projekt Beteiligten sollten jedoch verstehen,
dass die schlieRlich verabschiedete Strategie noch durch die wahrend der Ausschreibungsphase von
Vertragspartnern unterbreiteten Vorschlage beeinflusst werden wird. Ein mit Kosten flir eine festgelegte
Projektdauer versehener Obsoleszenzmanagementplan sollte Bestandteil jeder Ausschreibung sein. Dieser
Plan sollte regelmaRig bewertet und gegebenenfalls angepasst werden.

7.1.2 Inhalte des Obsoleszenzmanagementplans

Der Obsoleszenzmanagementplan sollte einleitend die Wahl der Strategie festhalten. Das Detaillierungs-
niveau des Planes sollte mit Projektfortschritt zunehmen. Erganzende Dokumentation sollte eine vollstandige
Aufzeichnung aller untersuchten EinflussgrofRen und der Abwagungsargumente enthalten. Einzelheiten von
Planen, Entscheidungen und Analysen sollten fliir spatere Bezugnahme gespeichert werden.
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Neben der Aufzeichnung von Entscheidungen sollte der Obsoleszenzmanagementplan auch die folgenden
Aspekte festlegen:

a) den Anwendungsbereich (die betroffenen Einheiten),
b) die Ziele der Obsoleszenzmanagementtatigkeiten,
c) die Obsoleszenzmanagementaufgaben und -verantwortlichkeiten des Kunden und des OCM,

d) die derzeit verantwortliche Person fur die Uberpriifung und Pflege des Plans und, falls zutreffend,
Meilensteine flir eine spatere Ubertragung der Verantwortung fiir den Plan,

e) den Zeitabstand zwischen Bewertungen (die mit anderen Bewertungen kombiniert werden kénnen),
f)  fir jede der Betrachtung unterliegende Einheit ist in Anhang A eine Checkliste angegeben.

Eine Anleitung flr Strategien und Optionen bei Hardware (einschliellich eingebauter Software) findet sich
weiter hinten in diesem Abschnitt.

Eine Anleitung fUr Strategien und Optionen bei Software, die von ihrer Hardware trennbar ist, findet sich in
Abschnitt 9.

7.1.3 Obsoleszenzmanagement im Rahmen von Risikomanagement

Obsoleszenzfragen sollten so frih wie mdglich im Lebenszyklus betrachtet werden, um die Risiken zu
mindern.

Fir die Planungstatigkeiten werden die Schritte des Risikomanagements, so wie sie in IEC 62198 erlautert
sind, in Bild 5 dargestellt.

Kontext Risiko- Risiko- Risiko- Risiko-

feststellen identifizierung beurteilung steuerung tberwachung
und und
-bewaltigung -Uberprifung

Fir Obsoleszenzmanagement bedeutet dies im Besonderen:

Festlegen Bestimmen Beurteilen der Ableiten einer Qberwachen und
allgemeiner betroffener Auswirkung, Strategie Uberprifen der
Planungsaspekte Produkte unc_l der Kosten unq reagierend oder Situation

Kunden sowie der Wahrschein- vorausschauend
Fir jede Einheit: vertraglicher und lichkeit von dementsprechen-
Festlegen von behordlicher Obsoleszenz Vorbeugung? des Handeln
Teile-, Werkstoff-, Auflagen Finanzplan
Bauelemente-
daten Wiederher-

stellung®

@ Allgemeine VorbeugungsmaRnahmen sind: Vermeidung (von Obsoleszenz), Reduzierung der Eintrittswahrschein-
lichkeit, Begrenzung der Auswirkungen, Risikoteilung (z. B. durch vertragliche Vereinbarungen). Insbesondere kénnen
Technologietransparenz, Obsoleszenzliberwachung, geplante Systemhochristungen sowie Endbevorratung in Frage
kommen.

b WiederherstellungsmaRnahmen kénnen Teilesuche, Kannibalisierung (Ausschlachten), Entwurfsanderung sein.
ANMERKUNG

Fir Planinhalte siehe 7.1.2; fur Planung siehe 7.1.4.

Bild 5 — Prozessschritte im Projektrisikomanagement versus Obsoleszenzmanagement

Die mit Obsoleszenz verbundenen Risiken sollten neu bewertet werden, wenn sich Anderungen ergeben, wie
zum Beispiel, dass nicht mehr lieferbare Bauteile ersetzt werden.
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7.1.4 Planung

In den frlhen Stadien eines Projektes werden nur begrenzt Informationen vorhanden sein, daher sollte der
Plan stufenweise erarbeitet und bewertet werden, so wie sich das Projekt entwickelt. Der Plan sollte
Technologie, Umfang, Kosten und Uberlegungen zum Einsatz des Produktes beriicksichtigen. Der Plan sollte
wahrend der gesamten Lebensdauer des Produktes zur Festlegung von Obsoleszenzmanagementtatigkeiten
und -verantwortlichkeiten verwendet werden.

Der Plan sollte die fur das Projekt gewahlten Alternativen beschreiben (siehe 7.1.6) und Grinde fiir deren
Auswahl angeben. Es kann zweckmaRig sein, unterschiedliche Handhabungsalternativen fir verschiedene
Teile desselben Projektes anzuwenden, und die Auswahl sollte regelmaflig bewertet werden, um sicherzu-
stellen, dass sie immer noch angemessen sind.

Der Plan sollte auf dem besten Verstandnis des Projektes und seiner derzeitigen Umsetzung beruhen. Wenn
Uberschaubar ist, dass eine frihzeitige nochmalige Betrachtung angebracht ist, sollte diese Tatsache,
zusammen mit einer Empfehlung fur die lIangste Zeitspanne, die bis zur nachsten Bewertung vergehen darf,
festgehalten werden.

Der Plan sollte niemals den Eindruck erwecken, unveranderlich oder auler Frage zu sein, solange das
Produkt selbst sich nicht seinem Lebensende nahert. Der malgebliche Faktor fur die Wahl zwischen
Alternativen ist ein optimaler Nutzen der Geldmittel Uber die Lebensdauer des Projektes unter Berlck-
sichtigung von Liquiditadtsbeschrankungen. Unabhangig von der gewahlten Alternative sollten die damit
verbundenen Kosten in die Betriebskosten einbezogen werden und in dem fir die gesamte Lebensdauer
geltenden Managementplan erfasst werden.

Die wesentlichen Schritte beim Aufstellen des Planes sind:

a) Festlegen allgemeiner Gesichtspunkte des Plans,

b) fir jede festgelegte Einheit:
1) Festlegen der allgemeinen Gesichtspunkte der Einheit,
2) Festlegen der Produkte, Kunden, Auflagen,

3) Beurteilen der Auswirkungen, der Kosten und der Wahrscheinlichkeit von Obsoleszenz — welches
Risiko mit einer lediglich reagierenden Strategie verbunden ist (siehe 7.1.7 fir Hardware und 9.1.4
fur Software),

4) Ableiten der Hauptstrategie; falls eine vorausschauende Strategie gewahlt wird, dann
—  Festlegen von Vorbeugungsmafinahmen,

— Beurteilen der Auswirkungen, der Kosten und der Wahrscheinlichkeit von Obsoleszenz —
welches Risiko mit einer vorausschauenden Strategie verbunden ist (siehe 7.1.8 fir Hardware
und 9.1.5 fir Software),

5) Festlegen von mdglichen korrigierenden MalRnhahmen, um eine Obsoleszenzsituation zu Uber-
winden,

6) Festlegen der etatmaRigen Situation einschlieRlich Vorsorgemaflinahmen,
7) Festhalten der Ergebnisse nach eingetretener Obsoleszenz.

7.1.5 Beurteilung von Auswirkungen, Kosten und Wahrscheinlichkeit von Obsoleszenz

Fir ein neues Projekt sollte der Projektleiter die abzusehende(n) Projektdurchfiihrung(en), Technologie(n)
und Unterstlitzungsstrategie(n) unter Berlicksichtigung ihrer potentiellen Obsoleszenz analysieren. Fir ein
bereits laufendes Produkt oder Programm, sollte der Projektleiter die Produkt- und Unterstitzungsverein-
barungen, Uber die bereits entschieden worden ist, analysieren.

Auf der Grundlage dieser Untersuchung sollte der Projektleiter die folgenden Risiken Gber die Lebensdauer
des Produktes betrachten.

a) Was ware die Auswirkung, wenn das Produkt aufgrund fehlender Ersatzteile nicht verfigbar ware?

b) Was ware die Auswirkung einer Leistungsminderung aufgrund ausgetauschter Teile?

c) Wie wiirde sich die Obsoleszenz eines Werkstoffes auf das Produkt auswirken?

16



7.1.6

Was waren die voraussichtlichen Kosten eines vorzeitigen Austauschs?

DIN EN 62402:2008-01
EN 62402:2007

Was waren die voraussichtlichen Kosten anderer Mallhahmen zum Vermeiden der Obsoleszenz?

Wie grol} ist die Wahrscheinlichkeit fir Obsoleszenz aufgrund von Technologiefortschritten?

Wie groR ist die Wahrscheinlichkeit fiir Obsoleszenz aufgrund einer Anderung der Gesetzgebung?

Was waren die Folgen des Verlustes der grundlegenden Kenntnisse und Fahigkeiten?

Wie wiurde sich fehlende Dokumentation auswirken?

Wie wurde sich der Verlust des Zugangs zu Schutz- und Urheberrechten auswirken?

Wie wiirden sich Anderungen in der Umweltschutzgesetzgebung auf des Produkt auswirken?

Festlegen der Hauptstrategie

Nach Durchfiihrung der Voruntersuchungen gibt es zwei Mdéglichkeiten. Sie ergeben sich daraus, wie das
Risiko (Auswirkung, Kosten, Eintrittswahrscheinlichkeit) eingeschatzt wird; siehe Bild 6.

Die beiden Moglichkeiten, die fur die Hauptstrategie in Betracht gezogen werden sollten, sind die Folgenden:

die reagierende Strategie: Reaktion auf Obsoleszenzprobleme dann, wenn sie auftreten (siehe 7.1.7),

die vorausschauende Strategie: Entwicklung und Inkraftsetzung eines Obsoleszenzmanagementplanes
von Anfang an (siehe 7.1.8).

Strategie

Vorausschauende

Entwurfstiberlegungen
Technologietransparenz
Obsoleszenziiberwachung
Hochristen in definierten Zeitabstdnden
Endbevorratung

Kannibalisierung
(Ausschlachten)
Entwurfsanderung
Produkt-
obsoleszenz

Festlegen Bestimmen Beurteilen der Festlegen der Uberwachen und
allgemeiner betroffener Auswirkung, der Strategie Uberpriifen der
Planungsaspekte Produkte und Kosten und der Situation
Kunden sowie Wabhrscheinlich- reagierend oder
Fir jede Einheit: vertraglicher und keit von vorausschauend dementsprechen-
Festlegen von behdordlicher Obsoleszenz des Handeln
Teile-, Werkstoff-, Auflagen Vorbeugung
Bauelemente- Finanzplan
daten Wiederherstellung
‘\

,' Ableiten der

i Strategie

| 1

i "Anwenden Reagierende Strategie

i einer voraus- Nein (nichts tun, bis sich die Notwendigkeit ergibt)

i schauenden

Strategie?

; . Teilesuche

Bild 6 — Reagierende versus vorausschauende Strategie
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7.1.7 Reagierende Strategie

7.1.7.1 Nichts tun, bis sich die Notwendigkeit ergibt

Wenn Auswirkung, Kosten und Eintrittswahrscheinlichkeit ein gewisses Risiko andeuten und eine eindeutige
Entscheidung getroffen wird, Obsoleszenz nicht zu regeln, dann kommt die Alternative, nichts zu tun, bis sich
die Notwendigkeit ergibt, zum Tragen. Diese Alternative kann gewahlt werden, wenn ein oder mehrere der
folgenden Fakten gegeben sind:

a) Die Kosten der Planung sind nicht ohne Weiteres finanziell tragbar,

b) das Produkt ist beschafft worden, um einen betriebsbedingten Bedarf zu decken, hat eine endliche
Lebensdauer und es sind keine weiteren Beschaffungen geplant,

c) die Wahrscheinlichkeit flir Obsoleszenz ist sehr niedrig, wie z. B. bei Produkten einfacher Technologie,

d) das Produkt ist zuverlassig und kann Uber seine Nutzungsdauer mit vorhandenen Ersatzteilen unterstitzt
werden,

e) es gibt verlassliche Garantien des OCM.

Im Fall der reagierenden Strategie werden KorrekturmaBnahmen dann in Erwagung gezogen, wenn sich die
Notwendigkeit dafiir ergibt. Siehe 7.3 fiir Wiederherstellungsoptionen.

7.1.7.2 EtatmiRige Auswirkungen der reagierenden Strategie

Obwohl diese Strategie keine besonderen Vorkehrungen fur Obsoleszenzmanagement bedingt, kénnen
erhebliche Folgekosten mit der anschlieRenden ungeplanten Korrekturmaf3nahme verbunden sein. Beispiels-
weise kénnen sich fur Unterstitzung oder flr die Beschaffung von Ersatzteilen erhdhte Kosten ergeben. Eine
Abschatzung der damit verbundenen Kosten sollte in den Plan aufgenommen und in den fiir die gesamte
Lebensdauer geltenden Managementplan tbernommen werden.

7.1.8 Vorausschauende Strategie

Die Wahl einer vorausschauenden Strategie reduziert die Eintrittswahrscheinlichkeit von Obsoleszenz
und/oder mindert die Auswirkung, wenn Obsoleszenz auftritt; siehe Bild 7.

Entwurfs- Technologie- Obsoleszenz- Geplante System- Endbevorratung
Uberlegungen transparenz Uberwachung hochriistungen
7.41 7.4.2 7.4.3 7.4.4 7.4.5

\ Weitere in Frage kommende Faktoren 7.4.6

Bild 7 — Vorausschauende Strategie

Selbst eine vorausschauende Strategie kann Obsoleszenz nicht verhindern. Wenn jedoch Obsoleszenz
eintritt, kénnen rechtzeitige korrigierende MaRnahmen die Auswirkung mindern. Fir Wiederherstellungs-
optionen bei reagierender Strategie siehe 7.3.

7.1.9 EtatmaRige Vorkehrungen

EtatmaRige Vorkehrungen sollten alle Aspekte der gewahlten Strategie berlicksichtigen und ausreichende
Mittel fir ihre Umsetzung vorsehen.
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7.1.10 Bewerten der Strategie

Die Obsoleszenzstrategie sollte in Abstdnden bewertet werden, um alle Anderungen in den &uReren
Umstanden zu bertcksichtigen. Die Einzelheiten des fur die Bewertung der Strategie verwendeten
Verfahrens sollten festgehalten werden.

Die Wahl einer reagierenden Strategie in den Anfangsphasen kann die Fahigkeit, spater eine voraus-
schauende Strategie anzuwenden, einschranken. Die Wahl der reagierenden Strategie kann dazu fihren,
dass einige Einheiten, die bendtigt werden, um eine vorausschauende Strategie zu unterstiitzen, zu einem
spateren Zeitpunkt nicht erhaltlich sind.

7.2 Kundenorientierte Tatigkeiten

Wenn immer die Organisation eine Obsoleszenz erkennt, die ihre Kunden betreffen konnte, sollte
ausreichend Information in angemessener Zeit bereitgestellt werden, so dass die Kunden mit ihren eigenen
Obsoleszenzmanagementtatigkeiten beginnen kénnen.

7.3 Wiederherstellungsoptionen bei reagierender Strategie (siehe Bild 8)

7.3.1  Uberblick

Kannibalisierung Instand- Entwurfs- Produkt-
Produktsuche (Ausschlachten) setzung anderung obsoleszenz

7.3.2 7.3.3 7.3.4 7.3.5 7.3.6

Bild 8 — Uberblick iiber Wiederherstellungsoptionen

Nichtiberwachung der Lieferbarkeit von Komponenten wird normalerweise zu zuséatzlichen Kosten,
verursacht durch Zeitaufwand und Ausgaben, fuhren.

Wenn die ergriffenen vorausschauenden MaRRnahmen die Auswirkungen verringert und sichergestellt haben,
dass notwendige Gegenmalnahmen durchgefiihrt werden und im Plan liegen, dann bleibt nur noch, den
Obsoleszenzplan entsprechend zu aktualisieren.

Wenn es keine vorausschauenden MalBnahmen gibt, sollte der Obsoleszenzplan zu Rate gezogen werden,
um die Optionen fiur die Korrekturmalinahmenstrategie festzulegen. Dabei sollten letzte Anderungen in
Technologie, Markt und Firmenstrategie berlcksichtigt werden.

Die Ursachen der Bauteileobsoleszenz kénnen die Wahl der Option beeinflussen, beispielsweise wenn die
Ursache ist:

a) technologische Obsoleszenz: die Suche nach einem Ersatz kann unzulanglich sein, weil das Problem mit
dem neuen OCM héchstwahrscheinlich in kurzer Zeit auch auftreten wird;

b) dass das nicht mehr lieferbare Bauteil gerade durch ein neues Bauteil mit neuen Funktionen und
Technologien ersetzt wird: Eine Entwurfsanderung wird voraussichtlich unvermeidlich sein;

c) dass die Lieferung eines Bauteils voribergehend eingestellt ist: Die getroffenen Malknahmen kénnten
sich von denen fir ein nicht mehr lieferbares Bauteil unterscheiden.

7.3.2 Produktsuche

Eine Produktsuche kann entweder vom OCM, OEM, Kunden oder von einem spezialisierten Vertragspartner
durchgefiihrt werden. Zu den Methoden gehért die Verwendung von firmeneigenen Datenbasen, von denen
einige im Internet zu finden sind.

Die Produktsuche sollte umfassen:

— Auswerten der aktuellen Lagerbestande an allen Standorten des OEM,

— Prufen aller moglichen Lieferanten und Versorgungslager auf Mehrbestande. Online-Datenbanken
kdénnen helfen, Restbestande zu finden.
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Eine anfangliche Suche sollte sich auf gleichwertige oder bessere Produkte beziehen; wenn kein geeignetes
Produkt gefunden wird, kann dies die anschlieRende Suche nach einer Alternative notwendig machen.

Es kann notwendig sein, den Entwurfsverantwortlichen zu Rate zu ziehen, um Uber die Austauschbarkeit zu
befinden, oder einige Bewertungen durchzufiihren, um den Qualifikationsstatus des Produktes aufrecht-
zuerhalten.

7.3.3 Kannibalisierung (Ausschlachten)

Das ist der Prozess der Verwendung von Teilen und Baugruppen, die Produkten aus dem Bestand
entnommen werden, um andere Produkte zu unterstitzen, und der als letzter Ausweg gewahlt wird.

ANMERKUNG 1 Einige Aufsichtsbehdrden erlauben dies nicht.
ANMERKUNG 2 Jedes Ausschlachten sollte eine Beurteilung der Notwendigkeit zur Re-Qualifikation umfassen.

ANMERKUNG 3 Wenn ausgeschlachtet worden ist, sollten die erwartete Lebensdauer und die Zuverlassigkeit
untersucht werden.

7.3.4 Instandsetzung

Unter Umstanden ist es moglich, ein nicht mehr lieferbares Bauteil, das nicht ersetzt werden kann, instand zu
setzen. Dies sollte entsprechend einer gemeinsam vereinbarten Festlegung geschehen.

7.3.5 Entwurfsdnderung

Entwurfsanderung (z. B. Bauteilanderung, Teilehochristung) umfasst das Folgende:

a) Gleichwertig

Suche nach einem Bauteil, das funktional, parametermalig und technisch dem nicht mehr lieferbaren
Bauteil entspricht (,form, fit and function“'”)

b) Alternativ (Parameteranderung)

Suche in Datenbanken kann Bauteile ermitteln, die begrenzte Ubereinstimmung in den Parametern
bieten, die aber nach Rucksprache mit der Person oder Organisation, die flir den Entwurf verantwortlich
ist, fur brauchbar erachtet werden.

c) Bauteile-Emulation

Neben Sekundarmarktlieferanten, die Herstellungsrechte (und Schutz- und Urheberrechte) nicht mehr
lieferbarer Bauteile kaufen, gibt es auch spezialisierte Vertragspartner, die unter Vertrag neue Bauteile
entwerfen und herstellen, um nicht mehr lieferbare Teile zu ersetzen. Die Entwurfsanderung kann unter
Verwendung der Originalspezifikation ausgefiihrt werden oder unter Verwendung von Merkmalen, die
aus einer grundlichen Untersuchung eines Funktionsmusters des zu ersetzenden Bauteils gewonnen
werden. Dieser Prozess ist mit erheblichen Kosten und Zeit verbunden und kann schwierige Fragen
bezlglich Schutz- und Urheberrechten nach sich ziehen.

d) Teilweise Produktneugestaltung

Wenn es unpraktisch oder unmadglich ist, ein Bauteil wiederzubeschaffen, das nicht mehr lieferbar ist,
kann es angebracht sein, in eine Entwurfsanderung zu investieren, um eine neue Konstruktionseinheit zu
beschaffen, die eine oder mehrere Stufen héher in der Produktentwurfshierarchie einen direkten Ersatz
in Form, Passgenauigkeit und Funktion bietet.

e) Produktersatz
Wenn sich sowohl Wiederbeschaffung als auch eine Entwurfsanderung als unwirtschaftlich erweisen,
kann der Austausch des gesamten Produkts in Erwagung gezogen werden.

Jede Umentwicklung sollte eine Beurteilung der Notwendigkeit fiir eine Re-Qualifikation enthalten.

N10) Nationale Ful3note: Form, Passgenauigkeit und Funktion.
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7.3.6 Produktobsoleszenz

Wenn keine der Wiederherstellungsmdglichkeiten anwendbar ist, bleibt nur, das Produkt, das das nicht
beschaffbare Bauteil enthalt, vom Markt zu nehmen. Das sollte in gelenkter Weise geschehen, um negative
Auswirkungen auf alle beteiligten Parteien zu minimieren, wie auch in 7.5 kurz dargestellit.

7.4 Optionen bei vorausschauender Strategie

7.41 Entwurfsiiberlegungen

Um die Wahrscheinlichkeit zuklnftiger Obsoleszenz zu minimieren, sollten die folgenden Gesichtspunkte die
Auswahl von Werkstoffen, Produkten und Technologien wahrend des Entwurfs leiten:

a) Markt und Verordnungen — Anzeichen fir zuklinftige Beschrankungen oder Nicht-Akzeptanz von
— Technologien,
—  Werkstoffen,
—  Herstellverfahren.
b) Bauteileauswahl
—  Mehrherstellerprinzip,
— Anzeichen fur zuklnftige Einstellung der Produktion,

— Technologieanderungen oder Kompetenzkonzentrationen, die die Obsoleszenz eines vom
Originalteilhersteller (OCM) gelieferten Produktes ausldsen kénnen.

c) Technologie

—  Anzeichen fiir erhebliche Anderungen der Technologie, die das gesamte Produkt oder Bestandteile
davon in absehbarer Zukunft nicht mehr lieferbar werden lassen konnten.

d) Wiederverwendung

— Die Verwendung in einem bewahrten Entwurf ist von Vorteil, aber die weiterbestehende Robustheit
bezliglich der oben genannten Gesichtspunkte sollte bestatigt werden.

— Vergleiche auch IEC 62309.
7.4.2 Technologietransparenz

7.4.21 Allgemeines

Dies ist eine Entwurfsmethodik, die von der Festlegung der Schnittstellen abhangt. Die beabsichtigte Folge
ist, dass in Herstellung und Unterstiitzung jede Technologie verwendet werden kann, vorausgesetzt, dass
Form, Passgenauigkeit und Funktion des individuellen Bauteils oder Moduls beibehalten werden. Das
Konzept kann erweitert werden durch die Verwendung von offenen Systemarchitekturen und Standards.

Technologietransparenz setzt bezlglich der Wirksamkeit auf die Annahme, dass individuelle Bauteile oder
Module ersetzt werden kdnnen, sofern ihre Schnittstellen vollstandig spezifiziert sind. Dies sollte unabhangig
von der in dem Bauteil oder Modul verwendeten Technologie sein. Dabei sollte sorgfaltig vorgegangen
werden, da die Eignung oder Nichteignung der Schnittstellendefinition gewdhnlich nur dann dargelegt wird,
wenn ein Austausch fehlschlagt. Benchmarking ist eine Mdglichkeit, Technologietransparenz darzulegen,
bevor eine Technologie obsolet wird.

ANMERKUNG Es sollte beachtet werden, dass sich handelstibliche Produkte (COTS) ohne vorherige Ankiindigung
durch die Originalteilhersteller andern kénnen.

7.4.2.2 Uberlegungen zur Anwendung
Technologietransparenz ist ein Konzept, das vom Anfang eines Projektes an eingesetzt werden sollte. Es ist

besonders fur neue Projekte geeignet und kann manchmal fur Altsysteme verwendet werden, wenn sie
modernisiert werden oder wenn Module Uberarbeitet werden.
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Technologietransparenz ist besonders bedeutsam fir die nachfolgend genannten Einheiten; der notwendige
Zugang zu Schutz- und Urheberrechten sollte angestrebt werden:

a) modulare Systeme (Ein Modul ist ein einzelnes Element des Systems, das eine spezielle Funktion
ausfuhrt. Unter bestimmten Umstanden kann ein Modul jede Ebene einer Baugruppe sein, vom Bauteil
an aufwarts.),

b) handelsibliche Einheiten (COTS),
c) Systeme mit einer hohen Wahrscheinlichkeit fir immer wiederkehrende Obsoleszenz,
d) Bauteile fur spezielle Anwendungen.

ANMERKUNG Der Entwurf eines Bauteils fur eine besondere Anwendung, wie z. B. eine Platine oder ein anwender-
spezifisches Bauteil, kann fiir die Archivierung als eine Entwurfsbeschreibung auf hoher Ebene betrachtet werden (z. B.
Verwendung einer hoheren Beschreibungssprache), um zu ermdglichen, dass das Bauteil zu einem spateren Zeitpunkt in
einer zeitgemafen Technologie wieder verwendet werden kann.

7.4.3 Obsoleszenziiberwachung

Obsoleszenziberwachung bedeutet das Verfolgen aller im Produktentwurf verwendeten Prozesse, Werk-
stoffe und Bauteile. Sie bedeutet aulRerdem das Ergreifen von MalRnahmen zum Bereitstellen von Alterna-
tiven, wenn fur irgendeinen dieser Prozesse oder Werkstoffe oder irgendeines dieser Bauteile Obsoleszenz
droht oder eintritt, insbesondere, wenn dies die Unterstitzung des Produktes beeintrachtigen wirde. Die
geeignete MaRnahme wird oft eine gewisse Anderung des Produktentwurfs sein und kann geplante System-
hochriistungen oder Endbevorratungen fir alle betroffenen Produkte oder Bestandteile davon einschliel3en,
wie in 7.4.4 oder 7.4.5 beschrieben. Fiir ein Beispiel zur Uberwachung siehe Anhang B.

Es gibt kommerzielle Organisationen, die Informationen von Herstellern sammeln, welche es erlauben, die
Lebensdauer bestimmter elektronischer Bauteile vorherzubestimmen. Es gibt internetbasierte Informations-
systeme, die Organisationen in die Lage versetzen, die Verwendung von Bauteilen, die obsoleszent sind, zu
vermeiden. Diese Informationssysteme kdnnen Daten liefern, die bei der Disposition von Ersatzteilen und
dem Planen von Aktualisierungen unterstitzen. Sie kdnnen eine Auswertung fur den Geratebestand
bereitstellen, um auf den Ort und den Schwierigkeitsgrad voraussichtlicher Obsoleszenzprobleme aufmerk-
sam zu machen. Wenn es keine Informationssysteme gibt, kann die Uberwachung durch Festlegung
kritischer Teile und Verbrauchsmaterialien fir eigenstandige Untersuchungen erreicht werden.

Obsoleszenziiberwachung sollte in Erwagung gezogen werden

a) fur Systeme, bei denen die Kosten von Obsoleszenz hoch sind im Vergleich zum Unterstitzungsetat,
b) wenn es nur eine einzige Bezugsquelle gibt,

c) wenn die Anwendung seltener Fahigkeiten erforderlich ist,

d) wenn ein Bauteil eine sicherheitskritische Funktion ausfihrt,

e) wenn das Produkt eine lange Lebensdauer hat,

f)  wenn eine grofe Anzahl eines bestimmten Systems im Einsatz instand zu halten ist, was die Kosten der
Obsoleszenziiberwachung relativ zum Unterstitzungsetat senkt.

Die Stuckliste, die mit einem neuen Produkt zur Verfugung gestellt wird, sollte es ermdglichen, ununter-
brochene, eingehende Uberwachung von Obsoleszenz vertraglich zu regeln. Im Falle eines Altsystems ohne
detaillierte Aufzeichnungen kann es angebracht sein, eine Obsoleszenzbestandsaufnahme durchzufiihren,
um das Ausmalfd voraussichtlicher Probleme abzuschatzen, wie etwa Nicht-Lieferbarkeit von handelsiblichen
und von Standardteilen. Wenn dabei Probleme erkannt werden, missen moglicherweise Fragen der Schutz-
und Urheberrechte angesprochen werden.

7.4.4 Geplante Systemhochriistungen

Diese Mdoglichkeit umfasst die Vorausbestimmung von Zeitpunkten wahrend der Produktlebensdauer, zu
denen der Entwurf des ganzen Systems oder Teilen davon auf den neuesten Stand gebracht wird und nicht
mehr lieferbare Teile ersetzt werden. Diese Hochristungen kénnen mit Aktualisierungen zur Lebensmitte
abgestimmt sein oder auch nicht, welche die Aufgabe, der das Produkt zu geniigen entworfen ist, aufwerten
kénnen. Das Systemhochristungsprogramm sollte die Notwendigkeit berlicksichtigen, die Gesamtlebens-
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zykluskosten zu minimieren. Zwischen den geplanten Hochristungen wird mindestens eine der anderen
Alternativen zur Bewaltigung von Obsoleszenz bendtigt. Oft wird eine Endbevorratung zweckmaRig sein. Es
ist unwahrscheinlich, dass eine geplante Systemhochristung Sinn macht, wenn sie mit hohem Risiko
verbunden ist.

Geplante Systemhochriistungen sollten in Erwagung gezogen werden

a) fur alle neuen elektronischen Systeme,

b) wenn die Zeitskala fiir Obsoleszenz genau vorhergesagt werden kann,

c) bei schneller technologischer Entwicklung,

d) wenn eine Endbevorratung ungeeignet ist (z. B. aufgrund kurzer Lagerfahigkeit).

7.4.5 Endbevorratung

Endbevorratung bedeutet, die vorausberechnete Menge von einschlagigen Bauteilen zu beschaffen, die fir
eine festgelegte Zeitspanne bendtigt wird. Sie kann die vollstdndigen Erfordernisse fur eine Fertigungsserie
abdecken einschlieBlich dazugehdriger Ersatzteile, oder sie kann nur die Einheiten betreffen, die wahrend
der Unterstutzungsaktivitdten gefahrdet sind. Die Entscheidung, eine Endbevorratung vorzunehmen, sollte
mogliche Zeitfenster fiir Hochristungen berticksichtigen. Sie wird oft angebracht sein, wenn ein Originalteil-
hersteller seine Absicht bekannt gibt, die Herstellung eines bestimmten Bauteils einzustellen, sofern kein
geeigneter Ersatz bekannt ist.

Eine Endbevorratung kann von einem einzelnen Vertragspartner fur sich allein oder in Zusammenarbeit mit
anderen Vertragspartnern desselben Projektes in Erwagung gezogen werden. Endbevorratung vermeidet
Fragen der Schutz- und Urheberrechte speziell bei komplexen Bauteilen, Modulen oder Unterbaugruppen.
Wesentliche Hindernisse bei einer Endbevorratung sind die finanziellen Auswirkungen und die Bestimmung
der notwendigen Menge.

Wenn eine Endbevorratung in Erwdgung gezogen wird, sollte die Langzeitlagerung des Bauteils zusammen
mit der Verbrauchsrate des Bauteils betrachtet werden. Die geeigneten Lagerbedingungen mussten daher
analysiert werden, um erfolgreiche Lagerung zu ermdglichen, da manche Werkstoffe spezielle Lagerbedin-
gungen erfordern kénnen. Manche Bauteile kdnnen regelmafRige Nachschau, Analyse und Prifung erfordern,
damit ihre Eignung fir den Verwendungszweck sichergestellt wird. (Fir die Lagerung empfindlicher
Halbleiterbauteile einschlieRlich Halbleiterchip- und Wafer-Nachschubs wird auf IEC 62258 verwiesen.)

Endbevorratung sollte in Betracht gezogen werden,

a) wenn es ein bekanntes oder vorausgesagtes Datum flr Obsoleszenz gibt,

b) wenn die Lebenserwartung eines Systems kurz ist,

c) wenn Ausrlstung beschafft wird, die einen dringenden betriebsbedingten Bedarf erfiillen soll,

d) wenn Schwierigkeiten, die durch zukinftige Modifikationen des Teiles ausgel6st werden konnen,
vermieden werden mussen (Uberbrickungsbevorratung),

e) um durch Modifikationen seitens des Originalteilherstellers ausgeloste Schwierigkeiten, die zu heiklen
Anderungen in der Auslegung des Produktes flihren, zu vermeiden.

7.4.6 Weitere Faktoren, die die Auswahl von Optionen des Obsoleszenzmanagementprogramms
beeinflussen

7.4.6.1 Geratebestand

Ein Produkt, das im Einsatz ist, oder Projekte, die nahe dem Ende ihres Lebenszyklusprozesses sind,
kénnen erhebliche Obsoleszenzprobleme haben. Solche Produkte” sind mdglicherweise nicht den
Disziplinen der integrierten logistischen Unterstiitzung unterworfen gewesen, und entscheidende Angaben,
wie etwa zu Schutz- und Urheberrechten, sind moglicherweise nicht vorhanden. Diese Angaben kénnen flr
das Produkt oder einen Teil davon gegen Kosten beschafft werden. Den Wert der Beschaffung solcher
Angaben auf Basis der betrieblichen Funktion und der Restlebensdauer des Produktes zu beurteilen, ist
wichtig.

" ,Produkt® steht hier fiir ,Produkt oder Projekt".
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7.4.6.2 Unterstlitzungsgrundsatze

Es sollte sichergestellt sein, dass die Obsoleszenzmanagementplanung mit den Unterstitzungs- oder
Zuverlassigkeitsgrundsatzen vereinbar ist. Bestehen zwischen diesen Grundsdtzen Unterschiede in der
Vorgehensweise, sollten sie geklart werden.

7.4.6.3 Zugang zu den kompletten Teiledaten

Wenn vorgesehen ist, dass der Endabnehmer in der Lage sein soll, das Produkt vollstandig zu unterstitzen,
ist es unabdingbar, dass er zu den kompletten Teiledaten Zugang hat, die ausreichend Information enthalten,
ihn in die Lage zu versetzen, die richtigen Ersatzteile von den Originalteilherstellern (oder ihren Handlern) zu
beschaffen.

7.4.6.4 Vertragsbedingungen und Schutz- und Urheberrechte (IPR)

Schutz- und Urheberrechte kénnen die gesetzlichen Rechte eines Vertragspartners, Produktentwirfe ohne
Bezugnahme auf und ohne Vertrage mit dem Eigentiimer der Schutz- und Urheberrechte zu andern oder
nachzumachen, einschranken. So weit, wie es wirtschaftlich moglich ist, sollten Schutz- und Urheberrechte
fur alle in Frage kommenden Einheiten eingeholt werden.

7.4.7 Training von Kenntnissen und Fahigkeiten

Wenn ein Engpass bei grundlegenden Kenntnissen oder Fahigkeiten erkannt worden ist, sollten Ausbildungs-
plane in Kraft gesetzt werden, um dieser Situation abzuhelfen.

7.5 Management von Lieferketten

Die Kunden-/Lieferantenbeziehung sollte die rechizeitige Information tGber Obsoleszenz vorsehen. Organisa-
tionen sollten diese Information nutzen und die Verwendbarkeit ihrer beschafften Produkte in regelmaRigen
Zeitabstanden kontrollieren.

Gegebenenfalls kdnnen vertragliche Absprachen zwischen Originalgerateherstellern und Originalteil-
herstellern genutzt werden, um sicherzustellen, dass Informationen des Originalteilhersteller beziglich
Obsoleszenz die Lieferkette durchlaufen, um eine geeignete und zeitgerechte Reaktion des Originalgerate-
herstellers und/oder spateren Kunden zu ermdglichen.

8 Bewertung, Analyse und Verbesserung

Der Obsoleszenzmanagementprozess sollte iberwacht werden, um seine anhaltende Wirksamkeit sicher-
zustellen. Die dabei verwendeten Indikatoren sollten unter Berlicksichtigung der GréRe der Organisation und
der Auswirkungen schlechter Ergebnisse dieses Prozesses gewahlt werden.

Solche Indikatoren kdnnen beispielsweise sein:

a) die Anzahl der Obsoleszenzfalle,

b) die bendtigten Ressourcen,

c) die Anzahl der erfolgreichen Korrekturma3nahmen,

d) die fehlende (oder unzureichende) Information tber bevorstehende Obsoleszenz,
e) die Anzahl der nicht in angemessener Zeit erledigten KorrekturmafRnahmen,

f)  der Erfahrungsgewinn aus den jeweiligen Fallen.

Diese Informationen sollten genutzt werden, um weitere Investitionen sowohl der Organisation als auch ihrer
Kunden abzusichern.
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9 Fragen und Strategien bei Softwareobsoleszenz
9.1 Zusitzliche Planungsgesichtspunkte fiir Software

9.1.1 Ahnlichkeiten und Unterschiede von Software und Hardware

Die Grundsatze, die die Handhabung von Fragen der Obsoleszenz bei Software- und Hardware bestimmen,
sind im Wesentlichen dieselben. Dennoch gibt es Unterschiede, die betrachtet werden sollten, und diese
sind:

a) Software verschleil3t nicht (obwohl sie durch Modifikation ,schlechter werden kann);

b) die Kosten fur die Erzeugung weiterer Kopien sind vernachlassigbar.

Im strengen Sinne folgt die Obsoleszenz von Software aus dem Nachfragewechsel, der sie fir neue
Anforderungen ungeeignet macht. In der Praxis sind jedoch die Anforderungen an Systeme, die aus Hard-
und Software bestehen, fast nie statisch. Da Software vergleichsweise einfach zu andern ist, werden System-

verbesserungen (iber Anderungen der Software bewerkstelligt. Die Software selbst wird fiir den Prozess der
kontinuierlichen Entwicklung unbrauchbar und daher ,obsolet®,

1) wegen der schnellen Obsoleszenz der Hardware, auf der die Software lauft,
2) wegen der Schwierigkeit, umfangreiche Softwaremodifikationen nachzuvollziehen,
3) aufgrund der Auswirkungen von Aufwarts- und Abwartskompatibilitat von Versionen,

4) aufgrund von die Softwareplattform betreffenden Fragen, d. h. Betriebssystem, Dateiverwaltungssystem,
Speicherformat,

5) aufgrund fehlender Dokumentation und nicht gegebener Instandhaltbarkeit,

6) aufgrund von Problemen mit Software-Entwicklungsplattformen, d. h. Entwicklungssprachen und Stan-
dards,

7) aufgrund des Verlusts von Schutz- und Urheberrechten,

8) aufgrund des Verlusts von Personal, Kompetenz sowie grundlegender Kenntnisse und Fahigkeiten,

9) wenn sie aufgrund externer Einflisse fur aktuelle Anforderungen nicht mehr verwendbar oder geeignet
ist.

9.1.2 Griinde fiir Softwareobsoleszenz

9.1.21 Allgemeines

Die héchsten Obsoleszenzraten fiir Hardware pflegen mit Hardware verbunden zu sein, die in Verbindung mit
Software genutzt wird, wie Mikroprozessoren, Speicher und programmierbare Bausteine. Grund ist der Wett-
bewerbsdruck des Handelsmarktes, der eine standige Nachfrage nach Bausteinen hat, die schneller und
kleiner sind, weniger Strom bendtigen und verbesserte Schnittstellen fir die Anwender bieten. Die enorme
Investition in die Fertigung von handelsublichen Bauteilen (COTS) erzwingt eine Entwicklung in Richtung
monopolistischer Produktion. Die groRe Zahl vergleichsweise kleiner Kunden ermutigt zu Neuentwicklungen,
so dass Aufwartskompatibilitdt mit existierender Software keine hohe Prioritdt hat. Als Folge fehlender
Aufwartskompatibilitat ergibt sich die Obsoleszenz der existierenden Software.

9.1.2.2 Softwaremodifikationen

Software wird aus drei Griinden modifiziert:
a) Sie enthalt Entwicklungsschwachen und erfordert Fehler behebende Malinahmen;

b) die Einsatzumgebung andert sich, so dass die Software Anpassungsmaflnahmen erfordert, damit sie
ihre urspringliche Funktionalitat behalt;

c) die funktionalen Anforderungen andern sich, so dass die Software WeiterentwicklungsmaRnahmen erfor-
dert.
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9.1.2.3 Unzulanglichkeiten

Viele Softwareprogramme sind so komplex, dass kein Entwickler alle mdglichen internen Wechselwirkungen
verstehen kann. Die Menge der Eingangsdaten und der internen Zustande ist so grof3, dass das Durchfiuhren
erschopfender Tests unmdglich wird. Als Konsequenz wird sich anomales Verhalten im Einsatz zeigen und
dazu fiihren, dass Modifikationen gefordert werden. Fir umfangreiche Softwareprogramme ist es unwahr-
scheinlich, dass die Abarbeitung von Fehlern jemals abgeschlossen ist, so dass es standigen Bedarf fir eine
Unterstiitzungseinrichtung gibt, die Software-Instandhaltung fiir betrieblich mafRgebliche Software vorhalt.

9.1.24 Anpassungs- und Verbesserungsmodifikationen

Es ist unwahrscheinlich, dass der Entwickler eines komplexen Softwareprogrammes genau das erstellen
kann, was der zukunftige Anwender spezifiziert hat, ganz abgesehen von dem, was dieser tatsachlich
benétigt. Auch wenn zunéchst vollstandig erfiillt, werden sich die Anforderungen aufgrund von Anderungen
im Anwendungsumfeld andern. Dariber hinaus ermutigt das Klima schnellen technologischen Fortschritts die
Kunden, Leistungsverbesserungen anzustreben, die durch die Unterstiitzungseinrichtung, die Software-
Instandhaltung anbietet, als Hintergrundtatigkeit ausgefihrt werden soll. So wird Softwaremodifikation oft
eine Dauertatigkeit.

9.1.2.5 Dokumentation

Das Vorhandensein vollstandiger und eindeutiger Dokumentation ist ein Hauptaktivposten im Software-
modifikationsprozess. Das Versaumnis, die Bereitstellung aktueller Dokumentation sicherzustellen, ist selbst
ein Grund fur Softwareobsoleszenz.

9.1.2.6 Modifikation kundenspezifischer Software

Kundenspezifische Software kann einfach zu modifizieren sein, aber dem haften Gefahren an, neue Fehler
und UnregelmaBigkeiten einzufihren. Wenn kundenspezifische Software die Leistungserwartungen des
Anwenders nach der Modifikation nicht erfillt, wird sie vermutlich schnell obsolet werden.

Das Verlangen nach Anderung kundenspezifischer Software hat eine AnstoRwirkung auf Obsoleszenz. Die
Hardware- und Softwarewerkzeuge, die den Modifikationsprozess unterstiitzen, unterliegen Obsoleszenz.
Solche Werkzeuge kénnen Rechner, Betriebssysteme, Compiler oder Softwareentwicklungs- bzw. -unter-
stlitzungsumgebungen sein. Das Vorhandensein der notwendigen Kenntnisse der Methoden und Werkzeuge,
die zur Modifikation von Software verwendet werden, ist rticklaufig. Im Allgemeinen wird es fir unwirtschaft-
lich gehalten, auf unbestimmte Zeit all die notwendigen Einrichtungen, Lizenzen und Fahigkeiten zur Unter-
stitzung kundenspezifischer Software vorzuhalten. Diese Umstande kénnen die Einsatzdauer kunden-
spezifischer Software vorzeitig beenden.

9.1.2.7 Unvereinbarkeit mit handelsiiblicher Software

Viele Produkte der Informationstechnologie haben ein kurzes kommerzielles Leben, bevor sie durch eine
neue Version ersetzt werden oder aus der Produktpalette des Lieferanten fallen. Marktzwange ermutigen zu
bestandigem Wechsel. Das Festhalten an abgeldsten handelstiblichen Produkten in einem System bringt das
Risiko wachsender Unvertraglichkeit mit anderen Teilen des Systems, die hochgeristet werden, mit sich. Das
macht, wenn sich die Konfiguration andert, entsprechendes Testen notwendig.

9.1.3 Festlegen der Strategie zur Bekampfung von Softwareobsoleszenz

Nach Ermittlung der in diesem Unterabschnitt skizzierten, sich auf Software beziehenden Fragen der
Obsoleszenz sollte der Einsatz von Vorgehensweisen zur Unterstiitzung bei Softwareobsoleszenz ausfihrlich
beschrieben werden.

Jede Software wird in Verbindung mit Hardware verwendet. Obsoleszenzmanagement arbeitet auf der

Systemebene, die beides enthalt, Hardware und Software. Software kann einen Teil des Produktes bilden,
und ihr Obsoleszenzmanagement sollte dementsprechend gestaltet sein.
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Gerate, bei denen Hardware und Software eine einzige integrierte Einheit bilden, sollten wie Hardware in
Ubereinstimmung mit den in Abschnitt 7 festgelegten Vorgehensweisen gehandhabt werden. Dies betrifft vor
allem den Code auf niedriger Ebene, wie Maschinensprache und Speicherbelegung, der, auf spezielle Gerate
ausgerichtet, allgemein als Firmware bekannt ist.

Obsoleszenz von Schnittstellen bildet ein bedeutendes Risiko fiir die Kompatibilitit von Informations-
systemen und sollte daher angesprochen werden.

Fir Software, die von Hardware getrennt werden kann, beispielsweise Software, die in einer hdheren
Programmiersprache entwickelt worden ist, ist es unwahrscheinlich, dass Auswirkung, Kosten und Wahr-
scheinlichkeit der Obsoleszenz (siehe 7.1.5) gering sind, wenn man die Auswirkungen von Kodierung,
Installation, Betrieb und Unterstlitzung bericksichtigt. Aus diesem Grunde wird empfohlen, auf alle Software,
die keine integrierte Einheit mit ihrer Hardware bildet, eine vorausschauende Strategie anzuwenden, wie
unten beschrieben.

Die beiden wichtigsten Optionen, die betrachtet werden sollten, sind:
a) reagierende Strategie
Reagieren auf Obsoleszenzprobleme dann, wenn sie auftreten (siehe 9.1.4);

b) vorausschauende Strategie
Entwickeln und Einfihren eines Obsoleszenzmanagementprogramms (siehe 9.1.5).

Festlegen Bestimmen Beurteilung der Festlegen der Uberwachen und
allgemeiner betroffener Auswirkung, der Strategie Uberpriifen der
Planungsaspekte Produkte und Kosten und der Situation

Kunden sowie Wahrscheinlich- reagierend oder
Fir jede Einheit: vertraglicher und keit von vorausschauend dementsprechen-
Festlegen von behérdlicher Obsoleszenz des Handeln
Teile-, Werkstoff-, Auflagen Vorbeugung
Bauelemente- Finanzplan
daten Wiederherstellung

A

Festlegen der
Strategie

] Reagierende Strategie

Nein (nichts tun, bis sich die Notwendigkeit ergibt)

einer voraus-
schauenden
Strategie?

e Entwurfsiiberlegungen ¢ Softwarerecherche
e Technologietransparenz ™ . Softwareanderung
o vertraglich geregelte Unterstitzung e  Softwareobsoleszenz
e Hochristung in definierten Zeitabstanden
Vorausschauende e prognostizierte Lebensdauer
Strategie

Bild 9 — Reagierende versus vorausschauende Strategie bei Softwareobsoleszenz
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9.1.4 Reagierende Strategie — Nichts tun, bis sich die Notwendigkeit ergibt

Die Grunde fir die Wahl dieser Alternative kbnnen das Folgende umfassen:

a) Die Software ist beschafft worden, um einen betrieblichen Bedarf von begrenzter Dauer zu erfullen, und
es ist keine weitere Anwendung geplant;

b) die Wahrscheinlichkeit fir Obsoleszenz ist sehr gering, wie etwa bei Software niedriger Komplexitat;
c) die Software ist ein handelsiibliches Produkt (COTS) in einem eigenstandigen System;

d) es gibt verlassliche Lieferantengarantien, dass die Software bis zu einer geplanten Hochristung der
zugehorigen Hardware nicht obsoleszent wird.

9.1.5 Vorausschauende Strategie

Eine vorausschauende Strategie fur das Obsoleszenzmanagement von Software kann das Folgende
umfassen:

a) Vollstandige Dokumentation aller Schnittstellen derart, dass die Auswirkungen von Obsoleszenz in
jedem Modul begrenzt bleiben, Anstreben von Technologietransparenz und offenen Systemen, wann
immer moglich (siehe 9.3.4). Es wird dringend empfohlen, interne Anwendungscodes und Modul-
funktionen zusatzlich zu dokumentieren. Ein gut dokumentiertes System kann Probleme, die durch das
Fehlen von Kenntnissen verursacht sind, bis zu einem gewissen Grade mindern.

b) Vertragsabschluss mit einer Unterstiitzungsagentur fir Software-Instandhaltung (siehe 9.4.4).
c) Planen von Softwarehochristungen in definierten Zeitabstanden unter Bertcksichtigung gleichzeitiger
Obsoleszenz von Hardware und Software (siehe 9.4.5).

Die Inanspruchnahme einer oder mehrerer dieser Moglichkeiten sollte sorgfaltig erwogen und ihre
Anwendung geplant werden. Ein Uberblick zu jeder Alternative wird in 9.4 gegeben.

9.2 Kunden-Lieferanten-Beziehung

Die Ausschreibung sollte die Anforderungen an das Obsoleszenzmanagement festlegen und den
vorgesehenen Vertragspartnern die im anfanglichen Obsoleszenzmanagementplan getroffenen Festlegungen
erlautern. Falls der Vertrag, der abgeschlossen wird, von dem, was im anfanglichen Obsoleszenz-
managementplan vorgesehen war, abweicht, sollte der Plan an die vereinbarten Vertragsbedingungen
angeglichen werden.

9.3 Wiederherstellungsoptionen bei reagierender Strategie (siehe Bild 10)

9.3.1 Uberblick

Software- Software- Software-
recherche anderung obsoleszenz
9.3.2 9.3.3 9.3.4

Bild 10 — Uberblick iiber Wiederherstellungsoptionen

9.3.2 Softwarerecherche

Eine Recherche nach am Markt vorhandener Austauschsoftware kann entweder vom Kunden bzw. seinem
Lieferanten durchgeflihrt werden oder von einem spezialisierten Vertragspartner.

Es kann notwendig sein, den Entwickler des Originalsystems zu konsultieren, um den Grad der Kompatibilitat
der Austauschsoftware fur die vorgesehene Anwendung festzulegen. (Siehe dazu auch 9.3.3 c).)
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9.3.3 Softwareadnderung

Softwarednderung kann das Folgende umfassen:
a) Emulation

Bei gesteigerter Leistung neuerer Hardware koénnte die Nachbildung von Prozessoren und
Betriebssystemen ein Weg sein, die Einsatzumgebung von Software bereitzustellen, deren urspriingliche
Hardware-Umgebung sich geandert hat. Neben Leistungsgesichtspunkten sollten Stabilitat, Eigentums-
rechte und Unterstitzung fir die Emulationssoftware besonders bericksichtigt werden.

b) Teilweise Neuplanung

Teilweise Neuplanung kann eine Alternative sein fur notwendige__Anderungen an Schnittstellen nach
aulden, der internen Funktionalitdt oder beispielsweise, um Anderungen im Betriebssystem zu
berlcksichtigen.

c) Austausch

Dies kdnnte die Verwendung von Software von einem anderen Lieferanten als dem bisherigen bedeuten,
die auf einer anderen Plattform und mit &hnlicher, aber nicht identischer Funktionalitat ablauft.

Nachdruck sollte auf die Datenlibernahme, auf die Ausbildung der Bediener und auf die Richtigkeit der
internen Behandlung der ibernommenen Daten gelegt werden, ebenso wie auf die durch unvermeidliche
(oder willkommene) Unterschiede bei Ein- und Ausgabe bedingten Auswirkungen auf den organisatorischen
Rahmen.

9.3.4 Softwareobsoleszenz
Wenn keine der Wiederherstellungsalternativen angewandt werden kann, dann ist die Software obsolet, was
erfordern kdnnte, das Produkt, das die obsolete Software enthalt, vom Markt zu nehmen. Das sollte in

geregelter Weise geschehen, um negative Auswirkungen bei allen betroffenen Parteien zu minimieren, so
wie in 7.5 kurz dargestellt.

9.4 Vorausschauende Strategie fiir Software, die von Hardware trennbar ist (siehe Bild 11)

9.41 Uberblick

Entwurfs- Offene Vertraglich Geplante
Uberlegungen Systeme geregelte Hochriistungen
Unterstutzung
9.4.2 9.4.3 9.4.4 9.4.5

U

Bild 11 — Uberblick iiber vorausschauende Alternativen (Software)

Weitere in Frage kommende Faktoren 9.4.6

9.4.2 Entwurfsiiberlegungen

Softwareentwicklung auf dem Stand der Technik mit zugehdriger Dokumentation ermdglicht sachgerechte
Pflege. Dies kann eine Obsoleszenzsituation auf eine teilweise Neuplanung begrenzen anstelle eines
Softwareaustauschs.

9.4.3 Technologietransparenz/offene Systeme

Dies ist eine Entwurfsmethodik, die auf der Spezifikation allgemeingiiltiger Schnittstellen beruht. Sie beruht
auf Architekturen und Standards, die vereinbart und eingefiihrt sind, und stellt so sicher, dass international
anerkannte Methoden und Werkzeuge auf einem weiten Angebot von Hardwareplattformen unterstitzt
werden. Daher erfordern Technologietransparenz/offene Systeme kooperativen Einsatz seitens der
Anwender.
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Die Wirksamkeit des Konzepts der offenen Systeme beruht auf der Annahme, dass ein Austauschmodul, das
aus Software, kombiniert mit Hardware, bestehen darf, ersetzt werden kann, wenn die Schnittstellen
vollstandig spezifiziert und strikt umgesetzt sind. Das sollte auf eine Weise erreicht werden, die unabhangig
ist von der innerhalb des Moduls verwendeten Technologie. Dabei sollte sorgfaltig vorgegangen werden, da
die Eignung oder Nichteignung der Schnittstellendefinition gewdhnlich nur dann dargelegt wird, wenn ein
Austausch fehischlagt. Die Verwendung lieferantenspezifischer Erweiterungen eines Standards kann
verhindern, dass die von offenen Systemen erwarteten Vorteile erreicht werden.

Technologietransparenz/offene Systeme ist ein Konzept, das vom Anfang eines Projektes an eingesetzt
werden sollte.

Es ist besonders geeignet fir neue Projekte und kann auf die Vorgangersysteme angewendet werden, wenn
diese Uberarbeitet oder wenn Module neu gestaltet werden. Das Konzept der Technologietransparenz/
offenen Systeme ist von besonderer Bedeutung flr

a) modulare Systeme,
b) handelsibliche Software (COTS),

c) Systeme mit einer hohen Wahrscheinlichkeit fir sich wiederholende Obsoleszenz, z. B. mikroprozessor-
basierte Systeme, da sich eigens entwickelte Schnittstellen sogar schon andern kénnen, bevor ein
Entwurf in der Fertigung realisiert werden kann.

9.4.4 Vertraglich geregelte Unterstiitzung

Ein aufwendiges, maflgeschneidertes Softwarepaket wird voraussichtlich nicht lange intensiv betrieben, bis
es die erste Modifikation verlangt (siehe 9.1.2.6). Modifikationen kdénnen bei vertraglicher Regelung zur
Unterstltzung durch den Originallieferanten oder durch einen Dritten ausgefiuihrt werden. Uneingeschrankter
Zugang zum Quellcode und seiner Dokumentation sollte der vertraglich beauftragten Organisation, die die
Softwareunterstitzung erbringen soll, ermdglicht werden. Wenn zu Beginn oder spater im Lebenszyklus
eines Projektes die vertraglich geregelte Softwareunterstiitzung die voraussichtlich gewahlte Alternative sein
wird, sollte der Softwarebeschaffungsvertrag flr ausreichend Dokumentation und Unterstiitzungsein-
richtungen sorgen sowie daflr, dass Schutz- und Urheberrechte genutzt werden kdénnen, damit Software-
pflege durch Dritte eine realistische Alternative ist.

Software mit offenem Quellcode kann bezlglich Offenheit und Kosten attraktiv erscheinen, aber die Kosten
fir die Beurteilung der ZweckmaRigkeit sollten in Betracht gezogen werden. Im Hinblick auf die
Unvorhersehbarkeit des direkten Zugangs sollte eine kommerziell unterstiitzte Version von Software mit
offenem Quellcode verwendet werden.

Vertraglich geregelte Unterstltzung sollte in Betracht gezogen werden
a) fur maRgeschneiderte Software,

b) flir Software mit offenem Quellcode,

¢) wenn sie fur ein handelsubliches Produkt (COTS) angeboten wird.

9.4.5 Geplante Hochriistungen

Diese Alternative bedingt die Vorherbestimmung von Zeitpunkten wahrend des Produktlebenszyklus, zu
denen der Entwurf des gesamten oder eines Teiles des Systems aktualisiert wird und nicht mehr lieferbare
Teile ersetzt werden. Diese Hochristungen werden oft sowohl die Software als auch die zugrunde liegende
Hardware einbeziehen. Zwischen den geplanten Hochrustungen kann eine der anderen Alternativen not-
wendig werden.

Geplante Hochristungen sollten in Erwagung gezogen werden
a) fur alle neuen elektronischen Systeme,

b) wenn die Zeitskala fiir Obsoleszenz genau vorhergesagt werden kann,

c) bei schneller Technologieentwicklung. Mikroprozessorbasierte Systeme fallen in diese Kategorie wegen
der schnellen Fortschritte in Technologie und Leistung, selbst wenn sie offenen Systemen entsprechen.
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9.4.6 Weitere Faktoren, die die Auswahl von Alternativen des Obsoleszenzmanagementprogramms
beeinflussen

ANMERKUNG  Fur allgemeine Informationen zu diesem Thema siehe 7.4.6.

9.4.6.1 Vorgadngersysteme

Ein Vorgangersystem, das komplexe Software enthalt, kann eine Vielzahl von Problemen bereiten. Die
Software kann ungentgend dokumentiert sein, in veralteten Sprachen unter Verwendung nicht mehr
lieferbarer Unterstitzungswerkzeuge erstellt sein, voller handelsiblicher Bausteine eines nicht mehr
existierenden Originalteilherstellers sein, ohne Berlcksichtigung eines modularen Programmierstils und ohne
jeden Obsoleszenzmanagementplan erzeugt sein. Die in dieser Norm beschriebenen vorausschauenden und
reagierenden Strategien bleiben anwendbar, aber die Kosten, die Schwachstellen zu beheben, um eine
Strategie umzusetzen, sind voraussichtlich hoch.

9.4.6.2 Archivierung

Unabhangig von der gewahlten Alternative kann es vorteilhaft sein, den Zugang zu Entwicklungs-
dokumentation und Quellcode durch Abschluss einer Hinterlegungsvereinbarung mit dem Lieferanten
abzusichern.

9.4.6.3 Erhaltung

Der Projektmanager sollte Methoden zur Erhaltung von Entwirfen und Material in Betracht ziehen, solange
Unterstitzung bezuglich Obsoleszenz geboten wird. Die Bewertung der Erhaltung sollte Kennzeichnung,
Bearbeitung, Verpackung, Lagerung und Schutz des Materials einschlieRen. Uberlegungen beziiglich der am
besten geeigneten Medien flr die Lagerung von Dokumentation und Software sollten angestellt werden. Auf
Datentragern gespeicherte Software sollte periodisch erneut verifiziert werden, um sicherzustellen, dass der
Inhalt wéhrend der Unterstitzungsdauer zuganglich bleibt.

ANMERKUNG  Siehe ISO 9001:2000, 7.5.5, Produkterhaltung.
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Anhang A
(informativ)

Checkliste

Das Folgende kann verwendet werden, um fiir jede fir das Obsoleszenzmanagement betrachtete Einheit die
notwendigen Angaben zu erhalten:

ANMERKUNG Diese Angaben unterliegen keiner besonderen Reihenfolge.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Bezeichnung der Einheit, Identifizierungsmerkmale,

Originalteilhersteller (OCM(s)) und Verweis auf weiterfiihrende Informationen Uber diese,
Produkte, in denen die Einheit verwendet wird,

Kunden und mafigebliche vertragliche Vereinbarungen,

zu bertcksichtigende behordliche Auflagen,

Abschatzung der Eintrittswahrscheinlichkeit fir Obsoleszenz in den nachsten Jahren,
Abschatzung der Folgen bei Wiederherstellung nach einer Obsoleszenzsituation,

Risikobewertung fiir eine lediglich reagierende Strategie (nimmt an, nichts zu tun, bis sich die Not-
wendigkeit ergibt),

Auswabhl einer Strategie, beispielsweise einer reagierenden (nichts tun, bis sich die Notwendigkeit ergibt)
oder einer vorausschauenden (Entwickeln und Einflihren eines Obsoleszenzmanagementprogramms),

etatmafige Situation und Vorsichtsmafinahmen,

vorbeugende MalRnahmen, die wahrend der Entwurfs- und Entwicklungsphase zu ergreifen (oder schon
ergriffen worden) sind, z. B. Auswahl von Originalteilherstellern (OCMs), Technologie, Kompatibilitat,
Technologietransparenz,

vorbeugende Malinahmen im Hinblick auf das Produktlebenszyklusmanagement, z.B. geplante
Hochriistungen in vorgegebenen Abstanden,

Methode und Haufigkeit der Prifung auf Obsoleszenz,
Optionen von reagierenden MaRRnahmen fur die Wiederherstellung nach Obsoleszenz,

Abschatzung der Folgen bei Verhinderung einer Obsoleszenzsituation oder bei Wiederherstellung
danach in Abhangigkeit von den gewahlten Maflnahmen,

Risikobewertung bei vorausschauender Strategie,

Fazit, das in kurzer Form das Ergebnis beschreibt, nachdem die Obsoleszenz eingetreten ist, die
ergriffenen MaRnahmen und aufgetretenen Folgen, um eine Basis zum Lernen und zur Verbesserung zu
schaffen.

Diese Liste ist moglicherweise um anwendungsspezifische Angaben zu erganzen, wie etwa Betrachtungen
zu Sicherheitsrisiken und Instandhaltbarkeit.
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Anhang B
(informativ)

Uberwachung von Produkten

Vorhandene Information tGber den
Projektentscheidung: Voraus- dispositiven Status der Teile

schauende Strategie (7.1.8) ANMERKUNG Eingabedaten: OCM-Information
(z. B. PCN oder PDN), Handler-Information

v

Uber
den geforder-
ten Zeitraum
lieferbar?

Nein Ja

Nein

Bewerten des
Lebenszyklus des
betrachteten
Bauteils

Manuelle
Intervention

\ 4
Endbevorratung Nicht mehr lieferbares
prifen Teil identifiziert

' y
Bestimmen des
End- momentanen
bevorratungs- Lagerbestandes.
moglichkeit Berticksichtigen des

gefunden? derzeitigen und des
langfristigen Bedarfs

Bestimmen des
momentanen
Lagerbestandes.
Beriicksichtigen des
derzeitigen und des
langfristigen Bedarfs

Sind die
Lagerbestande
ausreichend?

Ja

Sind die Recher- Beschaffungs-
Lagerbestande chieren, ob prozess fur
ausreichend? Restbestande Endbevorratung

lieferbar? veranlassen

Ersatzteile

Beschaffungs- recherchieren

prozess fur
Endbevorratung l

einleiten
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Fortsetzung von der vorherigen Seite

Ersatzteil
identifiziert?

Verwenden des vorgeschlagenen
Ersatzteils

Recherchieren, ob
Bauelement in
gleichem/anderem
Gehéuse oder ob
Redesign vorhandenN

Bau-
element
in gleichem/anderem
Gehéause oder
Redesign
identifiziert?

geeignetes Bauelement in
gleichem/anderem Gehause oder
Redesign benutzen

Bauteil-Emulation oder
Adapter recherchieren

Bauteil-Emulation oder

h e Verwendung der Bauteil-Emulation
Adapter identifiziert?

oder des Adapters

Redesign in Betracht ziehen

Bild B.1 — Vereinfachte Darstellung fiir die Uberwachung aktueller elektronischer Bauteile
mit Losungsvorschldagen (siehe 7.4.3)

NT1) Nationale FuRnote: ,Repackage” machen Firmen, die Rohchips oder Wafer von nicht mehr lieferbaren Bauteilen aufkaufen

(die-Banking) und dann fir Kunden in ein gewiinschtes Gehause bauen. Es ist auch mdglich, einen Chip, der redesigned wurde,
nochmals in ein passendes Gehause bauen zu lassen; siehe 7.3.5 c).
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Anhang ZA
(normativ)

Normative Verweisungen auf internationale Publikationen
mit ihren entsprechenden europaischen Publikationen

Die folgenden zitierten Dokumente sind fur die Anwendung dieses Dokuments erforderlich. Bei datierten Ver-
weisungen gilt nur die in Bezug genommene Ausgabe. Bei undatierten Verweisungen gilt die letzte Ausgabe
des in Bezug genommenen Dokuments (einschliel3lich aller Anderungen).

ANMERKUNG  Wenn internationale Publikationen durch gemeinsame Abanderungen geandert wurden, durch (mod.)
angegeben, gelten die entsprechenden EN/HD.

Publikation Jahr  Titel EN/HD Jahr

IEC 60050-191 = International Electrotechnical Vocabulary (IEV) — - -
Chapter 191: Dependability and quality of service

IEC 60300-1 = Dependability management — EN 60300-1 2003?
Part 1: Dependability management systems

IEC 60300-2 2004 Dependability management — EN 60300-2 2004
Part 2: Guidelines for dependability management

IEC 62198 =" Project risk management — Application guidelines - -

IEC/TS 62239 = Process management for avionics — Preparation of - -
an electronic components management plan

IEC 62258 Reihe Semiconductor die products EN 62258 Reihe

IEC 62309 - Dependability of products containing reused parts —  EN 62309 20042

Requirements for functionality and tests

Y Undatierte Verweisung.

2 Zum Zeitpunkt der Veroéffentlichung dieser Norm glltige Ausgabe.
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